山西省职业技能电子培训券

使用操作手册

（试行）

一、说明

职业技能电子培训券用户操作主要包含三部分：人社部门、培训对象、培训机构。
（一）人社部门
1.使用部电子培训券统一管理平台。根据本地培训需求，创建培训券模板、配置培训机构、配置培训机构扫码管理员和校区位置经纬度、培训券发放管理、查看培训券状态、培训券统计数据以及学习中心、证书库查询等。

2.使用公共就业服务平台。在开班审核、结业审核、补贴审核中查验电子培训券的使用情况，并根据培训券记录的培训情况和证书获取情况发放培训补贴等。
（二）培训对象

使用“民生山西”APP或“三晋通”APP。根据自身培训需要，进行申领券、使用券、培训签到、证书查询、意见反馈、用“就业在线”找岗位等。

（三）培训机构

1.使用“民生山西”APP或“三晋通”APP：扫码核验券、培训统计、辅助签到、管理员设置以及校区管理等。

2.使用培训实名制管理系统。培训机构使用扫码枪扫码验券，将学员基本信息同步到培训系统中，并依据电子培训券进行培训补贴申领兑换。

二、操作说明

（一）人社部门

1.制券发券

（1）创建培训券模板

各地在部制券平台使用分配的管理员账号登陆后，可按需配置培训券模板信息。
1.1券模板名称：根据业务需要制定。
1.2培训类型：线上培训、线下培训。

1.3券模板类型：分两种券功能模式，面值券（可配置面值，抵扣培训缴费）和抵用券（券仅作为资质凭证，实际抵扣金额取决于地方的补贴政策）。
1.4可领取省市：全省。（各地市可根据实际情况选择）
1.5使用期限类型：全年。（各地市可根据实际情况选择）
1.6可领取总数：本批次券发放的数量
（2）添加培训机构

支持逐个添加培训机构，当培训机构过多时可联系部平台金保信通过EXCEL表批量添加。培训机构支持重新调整，包含增加、删除、修改培训机构。
（3）配置培训机构扫码管理员（超级管理员）和校区位置经纬度

配置培训机构的扫码管理员后，该超级管理员可使用电子社保卡中电子培训券的扫一扫工具核验培训券，也可为本培训机构添加其他扫码管理员；配置校区位置经纬度后，培训对象可使用部端工具培训签到打卡。
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（4）培训券发放管理

当需要限制培训券发放时，可在培训券管理-券模板列表控制培训券是否下架。下架后，已发放且已使用培训券的人不受影响，其他已发放但未使用的培训券作废，未领取的券作废。

[image: image3.png]panpan ~

~ HERIIR SEINRER

28

© alitsE

S FRRER Hxm %AW FWRRS  ASLR  TRSE  EERE  GGNE  9EAR BE

EE

1 20200814 1 0 1 0
2 g 20200814 AR 6 6 0 0 RBEA
e
3 ARHEIN2 20200813 i 1 0 1 0 RHEA
4 AR 20200813 AR 10 0 2 0
s (o
5 R e 20000813 B 1 1 0 0 RBEIA
1007%)
s (o
6 Bl (i 20200813 0 0 0 0 RBEIA
1007%)
7 AU 2020-08-13 p Gl 1 0 1 0 EBEA
8 ARHEINE 20200813 1 0 1 0
9 2020-08-12 p Gl 10 1 0 0
10 2020.08-12 1 0 1 0

106144 5 B:: 10615 > 10FT v | ME 1





（5）查看培训券状态

在电子培训券统一管理平台的券领取记录模块，可查看并导出培训券的使用状态。
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（6）查看培训券统计数据

在电子培训券统一管理平台的培训券统计模块，可查看培训券的发放、领取、使用和在用培训机构等数据，其中省管理员可查看本省所有地市、区县的数据，市管理员可查看本市所有区县的数据，区县管理员只能查看本区县的数据。
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（7）学习中心

培训券后台系统有一定学习难度，省市区县管理员均可以在学习中心学习如何使用培训券系统。
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（8）证书库查询

省、市、区县管理员可查看已结算培训券对应的培训对象的历史职业资格证书信息。
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2.查验电子培训券并发放培训补贴

（1）查验电子培训券

在公共就业服务平台中通过与部制券平台中的培训券信息进行比对，查验电子培训券的真伪及有效性。

（2）发放培训补贴

根据电子培训券和证书获取情况，在公共就业服务平台中按照培训补贴标准兑换补贴。

（3）核销电子培训券

人社部门发放培训补贴后，在公共就业服务平台中将对应的电子培训券核销。

（二）培训对象

培训对象可通过“民生山西”APP或“三晋通”APP领券、用券。

1.下载注册“民生山西”APP或“三晋通”APP
在手机应用市场下载安装“民生山西”APP或者“三晋通”APP，注册登录。

（2）在首页板块，单击“电子社保卡”图标，申领电子社保卡。成功申领电子社保卡后，按照操作提示进行实名认证（银行卡认证或绑定手机号认证）。

（3）在“全国服务”中单击职业技能电子培训券。
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2.领取培训券

培训对象可在我的卡券中查看或者领取培训券。

（1）在【职业技能电子培训券】中找到【卡券中心】，选择“山西省职业技能电子培训券”。

（2）点击【去领取】按键，跳转到领取界面，点击“我已认真阅读并同意以上服务条款”前方的圆圈，使其变为“对勾”后，点击下方的【确认领取】。
3.使用培训券

使用培训券分为线上使用和线下使用：

（1）线上使用：
3.1进入民生山西APP首页，在下方找到【全部应用】-【技能培训】-【在线学习】中使用电子培训劵。如下图：
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3.2选择培训专业和等级：在新增培训意愿下方选择“培训专业”和“培训等级”，最好与自己领取的培训券专业保持一致，点击【添加意愿】按钮，确认无误后点击【下一步】。如下图：
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3.3选择培训平台：进入【下一步】页面后，选择培训平台，目前培训平台包括：安知（北京晟融信息技术有限公司）、大能手教育科技（北京）有限公司、北京华夏安科信息技术有限公司、山西开拓科技股份有限公司、朔州市职业培训中心。如下图：
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3.4关联电子培训券：培训意愿页面中，在“我的培训券”中选择已领取的对应专业的线上培训券，点击【确定】按钮。如下图：
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3.5下载培训平台APP进入学习

线上培训需下载相关APP：可在“民生山西”APP页面中下载，或在各大应用商店搜索对应平台APP下载。如：搜索“安知”下载对应APP。如下图：
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（2）线下使用：首先培训对象需要预约咨询培训机构，达成培训意向后再去线下展码扫码用券。

3.6预约咨询培训机构：使用前可定位查看自己附近的培训机构及联系方式，提前预约，达成培训意向后再去使用培训券。
3.7展码使用：点击扫码使用后动态显示二维码，动态展码每分钟刷新一次，培训机构扫码使用后该培训券自动失效。
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4.培训签到

目前有两种使用方式：位置签到工具和扫码签到工具。注：当位置签到失效时才可使用扫码签到工具。
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（1）位置签到工具：支持按天签到和查看历史签到记录。签到时在校区位置1000米内有效，且每天最多打卡5次。打卡时需要强制人脸识别认证。注：对上下课时间暂不限制。

（2）扫码签到工具：当培训对象位置签到失败后，培训机构可辅助完成签到。培训机构管理员使用辅助签到展示校区的动态二维码，培训对象通过扫码签到即可完成打卡操作。
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5.证书查询

培训对象可查询到本人历史获得的职业资格证书、职业技能等级证书等信息。
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6.意见反馈

培训人、培训机构如有新需求或问题咨询的，都可通过反馈渠道直接联系培训券的产品运营设计师。 
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7.培训打通就业

在培训前、中、后，培训人都可通过首页广告位进入就业在线，浏览求职意向工作岗位。
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（三）培训机构

培训机构用“民生山西”APP或“三晋通”APP及山西省培训实名制管理信息系统完成整个验券培训相关工作。
培训机构有两种核验方式：APP端电子社保卡扫码核验、实名制培训管理系统扫码枪扫码核验。
1.“民生山西”APP或“三晋通”APP
（1）核验培训券

电子社保卡扫码核验：培训机构使用APP端的电子社保卡--职业技能电子培训券--培训机构工具--扫码核验，扫码成功后将读出培训人相关信息，并同步这些信息到山西省培训实名制管理系统和部电子培训券统一管理平台系统。

注：如需使用电子社保卡扫码核验工具，需提前让当地人社部门在电子培训券统一管理平台配置培训机构的超级管理员；设置超级管理员后其可在电子培训券-我的工具-管理员设置中添加其他扫码管理员辅助完成更多学员的扫码用券工作。
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（2）培训统计

培训机构管理员可以查看和导出在本机构所有已使用的培训券信息和已报名的学员基本信息。注：其中学员的身份信息已做加密处理；每种培训券信息/学员信息每天最多导出3次。如图：
[image: image30.png]100% —

eeses DEisE T 1:21 AM
< HKHIAR
= IE
LEmikiEL

#OEH  £HRL BRHIA
¥RATR

BUIE %  ERRM
HIMMIAR]

88 2

2% BigEt

ez
EEREGE



[image: image31.png]oo HEISE) T 1:21 AM

< FsgT

fEF2E 15,876,362 3k
AR#E 15,87 3k

SBUIBBIR HAR
BRITRILREIEIS ... A%
EWRFZIE A%
BB Mm%
RIS BRI REH

REERT

100% -

HEMM

3000

3000

3000

3000




[image: image32.png]esece LIS T

121 AM

< EIENAT

A#EME 15,876,362 %

1SS

4928D3E9B2DD5S8AB

4928D3E9B2DDS8AB

4928D3E9B2DDS8AB

4928D3E9B2DD5S8AB

4928D3E9B2DDS8AB

4928D3E9B2DD58AB

4928D3E9B2DDS8AB

4928D3E9B2DDS8AB

4928D3E9B2DD58AB

4928D3E9B2DDSBAB

4928D3E9B2DD5S8AB

4928D3E9B2DD5S8AB

AR

A7

B

@wer

BT

g

wer

B

T

A7

i

wer

BT

100% W—-—

BHES

412327 wokrk

412327 *wwwrx

412327 wikwwk

412327 *wwwrk

412327k

412327 wikwrk

412327 *wwwex

412327 wikwrk

412327 wkwrk

412327 *wwwrk



[image: image33.png]



（3）辅助签到


当培训对象位置签到（识别经纬度）失败后，培训机构可辅助其完成签到打卡。首先，管理员使用辅助签到展示校区的动态二维码；然后，培训人通过扫码签到即可完成培训签到操作。注：二维码每分钟刷新一次，每次扫码后刷新一次。如图：
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（4）管理员设置

在机构原来1个超级管理员的基础上，新增了5个机构管理员。超级管理员可在用户端电子社保卡的管理员设置模块灵活配置这些管理员信息，方便辅助培训人使用电子培训券报名课程。
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（5）校区管理

培训机构超级管理员可在此处录入培训机构的基本信息，包含机构logo、联系电话、校区位置等，其中如需使用打卡签到，需提前编辑校区位置。如图：
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2.山西省培训实名制信息管理系统端

（1）培训报名验券用券

培训机构登陆山西省培训实名制信息管理系统，打开【培训学员管理】下面的【线下学员管理】，单击“新增”按钮，选择“培训券”输入框，培训机构使用扫码枪扫描电子培训券的二维码验券，扫码成功后，培训券上的相关信息即同步到培训系统中学员的基本信息界面。如图：
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（二）申领兑换培训补贴

培训机构在培训结束后，将电子培训券信息及培训相关信息报送至培训主管部门进行培训补贴申领兑换。



